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Guida all’utilizzo del Sistema SISSI (Sistema Informativo di 
Supporto Integrato Università di Messina) 
 

Visitare il sito www.sissi.unime.it e accedere come utente (sotto il logo): 

 

Inserire le credenziali di Accesso Gaia: 

 

Al primo accesso verrà dato il benvenuto di SISSI. Per aprire una richiesta 
andare sul menu richiesta in alto a sinistra: 



 

Andando su Richiesta -> Nuova Richiesta, apparirà il form di richiesta. 
Selezionare sul campo A il servizio per il quale inviare la richiesta (saranno 
visualizzati tutti i servizi integrati). 
Inserire un oggetto, una descrizione esaustiva, un eventuale allegato, 
selezionare la priorità e inviare. 

 

SISSI darà la conferma di presa in carico che verrà inviata anche via e-mail. 
La comunicazione conterrà il numero di identificativo del ticket (univoco), la 
conferma dello smistamento nella coda di lavorazioni selezionata, il testo e 
l'oggetto del messaggio inviato. 



 

 
 

La stessa comunicazione sarà inviata via e-mail: 

 

 



 

Dal Menu Richieste è possibile vedere la lista di tutte le nostre richieste con 
l'identificativo, l'oggetto, lo stato di lavorazione, l'ora di invio 

 

 

 

 

 

e la risposta o i dettagli relativi alla singola richiesta (TICKET) 

 

a questo punto potrebbero seguire tutta una serie di comunicazioni tra Il 
servizio di assistenza specifico e SISSI. 
 
Restiamo a vostra disposizione. 




