Universita degli Studi di Messina

CIUM - Centro Informatico Universita di Messina

Area Sistemi e Infrastrutture ICT e Rete di Ateneo

SalaSyShala

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL SISTEMA SISSI

(Sistema Informativo di Servizio e Supporto Integrato dell'Universita di Messina )

WWW.SISSI.UNIME.IT



Visitare il sito www.sissi.unime.it e accedere come utente (sotto il logo):
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SISSI - Il Sistema Informativo di
Servizio e Supporto Integrato
dell'Universita di Messina

CIUM - CENTRO INFORMATICO UNIVERSITA DI MESSINA

SISSI e un sistema che gestisce tutte le richieste di intervento, di
servizio e supporto per l'utenza che a vario titolo entra in
contatto con I'Universita di Messina.

SISSI pone al centro 'UTENTE (ognuno di noi) e come mission g

it i : i o : s Accedi come utente
principale colmare i bisogni operativi, informativi e di servizio.
SISSI accompagna |'UTENTE verso la soluzione di tutte le
problematiche che ogni giorno si presentano, mettendo in Consulta le FAQ @
contatto la richiesta e la risposta e offrendo una bacheca

informativa unica relativa ai diversi servizi erogati.
SISSI ha come obiettivi primari:

» Centralizzare, Uniformare e Omogeneizzare tutte le risorse informative di servizio e supporto attraverso il suo
sistema di FAQ (Frequently Asked Questions)

Inserire le credenziali di Accesso Gaia:
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Accesso
stodaro@unime.t ~ seessessesnes Accesso

Al primo accesso verra dato il benvenuto di SISSI. Per aprire una richiesta
andare sul menu richiesta in alto a sinistra:
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Universita degli Studi di Messina

Preferenze | Disconnessione QD

Benvenuto!
Usate il bottone qui sotio per creare il vostro primo ticket

Crea il tuo primo ticket!

Andando su Richiesta -> Nuova Richiesta, apparira il form di richiesta.
Selezionare sul campo A il servizio per il quale inviare la richiesta (saranno
visualizzati tutti i servizi integrati).

Inserire un oggetto, una descrizione esaustiva, un eventuale allegato,
selezionare la priorita e inviare.
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FAQ Preferenze | Disconnessione Salvatore Todaro

*A || E-Learning

#Oggetto; | | descrivere loggetto dellintervento
* Testo:
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inserire il testo della richiesta inserendo piu dettagli possibili utili a risolvere il problema

Allegato: Sfoglia... | Nessun file selezionato.

Priorita & Servizi 3 normale

SISSI dara la conferma di presa in carico che verra inviata anche via e-mail.
La comunicazione conterra il numero di identificativo del ticket (univoco), la
conferma dello smistamento nella coda di lavorazioni selezionata, il testo e
I'oggetto del messaggio inviato.
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" descrivere l'oggetto dell'intervento zosi:izreooos

Salvatore Toda d g om Informazione
B p——
Ogeno: descrivere foggetin dellintervento Priorita e Servizi: 3 normale

Coda E-Leaming
inserire Il testo della richiesta inserendo piu dettagli possibil utli a risolvere Il problema.

- Sistema rivere loggetto [..] om

Da: SISSI - Sistema Informativo Servizio € Supporta Integrato
A: Salvatore Todaro
Oggetio: descrivere foggetto [..]

Grazie Salvatore Todaro peravere contattato SISSI
Il sistema informativo di servizio e supporto integrato.

Lei ha richiesto assistenza e/o supporio E-Learning

Le confermiamo che la sua richiesta & stata registrata con identificativo 2013111278000037.
Abreve La per risolvars Ia sua

Buona giomata

<snip>
inserire il testo della richiesta inserendo piu dettagli possibili utili a

risolvere il problema

</snip>

4 Risposta
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La stessa comunicazione sara inviata via e-mail:
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Grazie Salvatore Todaro per avere contattato SISSI
Il sistema informativo di servizio e supporto integrato.

Lei ha richiesto assistenza e/o supporto E-Learning
Le confermiama che la sua richiesta & stata registrata con identificativo 2013111278000037.
Abreve La contatteremo per risolvere la sua problematica

Buona giornata

<snip>
inserire il testo della richiesta inserendo piu dettagli possibili utili a
risolvere il problema

</snip>
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Dal Menu Richieste € possibile vedere la lista di tutte le nostre richieste con
I'identificativo, I'oggetto, lo stato di lavorazione, I'ora di invio
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SISSI - Sistema Informativo di Servizio e Supporto Integrato
Universita degli Studi di Messina

Preferenze | Disconnessione Savatore Todaro
Tutti (105) c

2013111278000018 aperto 1h19m
2013111178000084  test - test

aperto 17h52m

e la risposta o i dettagli relativi alla singola richiesta (TICKET)
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Richeste | FAQ

Preferenze | Disconnessione Saivatore Todara
Indietro

descrivere I'oggéito dell'intervento zoizi11278000037

-
Salvatore Todaro - descrivere /'oggetio dellintervento 1h0m Informazione
SISSI- Sistema Informativo Servizio e Supporto Integrato - descrivere l'oggetio [..] 1hom Stato: chiuso con SUCCesso
Supporto E-Learning - descrivere l'oggetio [..] Lm Priorita e Servizi: 3 normale
i Supporto E-Learning Coda: E-Learning
“ slodaro@unime.it
ito. descrivere fopgetto [...]

Salve Salvatore Todaro,

grazie per avercl contattato per avere supporto o ricevere assistenza E-Learning
in merito alla Sua richiesta:

abbiamo risolio la sua problematica o stiamo risolvendo tenedoLa aggiornata

51851
Sistema Informativo di Servizio e Supporto Integrato
C.LUM. Centro Informatico Universita di Messina

Questa mail contiene ir di carattere cor

rivolte ite al destinatario indicato. E' vietata la copia, l'utilizzo, la diffusione e la distribuzione del contenuto della mail
da parte di terzi. Nel caso aveste ricevuto quesio messaggio di posta eletironica per errore, siete pregati di segnalarlo immediatamente al mitiente e di cancellare il messaggio ed i file
eventualmente allegali dal Vs account di posta eletironica e dal Vs computer.L 'utilizzo non autorizzato del contenuto di quesio i

infatti ione dell'obbligo di non
prendere cognizione della corrispondenza tra altri soggetti, salvo pil grave illecito, ed espone Il responsabile alle relative conseguenze.

12/11/2013 10:46 - IS8 - Sistema Informativo Servizio e Supporto Integrato ha scritto:
Grazie Salvatore Todaro peravere contattato SISSI
Il sistema informativo di servizio e supporto integrato.

Lei ha richiesto assistenza e/o supporio E-Learning
Le confermiamo che la sua richiesta & stata registrata con identificativo 2013111278000037.

A breve La contatteremo per risolvere la sua problematica

Buona giornata

a guesto punto potrebbero seguire tutta una serie di comunicazioni tra Il
servizio di assistenza specifico e SISSI.

Restiamo a vostra disposizione.





